OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY I DOSTAW

Warunki ogolne
Zakupy mogg by¢ realizowane catorocznie od poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00 - 15.00
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Od poczatku marca do konca maja od
poniedziatku do pigtku w godz. od 7.00 - 17.00, w soboty od 7.00 - 13.00.
Prowadzimy sprzedaz detaliczng i hurtowa.

Skladanie zamowien
1. Klient moze ztozy¢ zamdwienie na towar osobiscie, telefonicznie, faksem lub za pomoca
e-maila.
2. Rezerwacji dokonujemy wedtug kolejnosci nadsytanych zamowien.
3. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w zlozonym zamowieniu w przypadku
niedoboru towaru. O zmianie tej Kupujacy zostanie niezwtocznie powiadomiony.
4. Do realizacji przyjmowane s3 wylacznie zamdwienia obejmujgce pelne opakowania.
5. Ztozenie zamowienia przy pomocy telefonu, faksu lub e-maila nie stanowi zawarcia
umowy na odleglos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta.

Sprzedaz hurtowa
Odbiorcow hurtowych zamawiajacych towar z dowozem zapraszamy do skontaktowania si¢ z
naszym dzialem handlowym.
Sprzedajacy dotacza do dostawy dokument dostawy obejmujacy dostarczane towary.

Odbior towaru (realizacja dostaw)
1. Dostawa towaru nastgpuje w miejsce wskazane przez Zamawiajacego.
2. Kupujacy ma obowiazek sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem ilo$ci, jakosci
oraz zgodnos$ci z zamowieniem z chwilg jego dostarczenia.
3. Terminy dostaw s3 terminami zaktadanymi. Przekroczenie tych terminéw nie moze
powodowac zobowigzania Sprzedajacego do naprawienia jakichkolwiek szkod.
4. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec zmianie.
O zmianie tej Sprzedajacy powiadomi Kupujacego telefonicznie.
5. Dostawy ustalane sg indywidualnie w zaleznosci od ilo§ci zamawianego towaru.
6. Dopuszcza si¢ dostawy czgsciowe, uzasadnione z punktu widzenia Sprzedajacego.
7. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, maksymalny termin realizacji zamowienia od momentu
jego przyjecia wynosi 5 dni roboczych (od marca do maja) i 10 dni roboczych (od czerwca do
grudnia).
8. W przypadku wyboru przedptaty jako metody ptatnosci, realizacja zamdwienia rozpocznie
si¢ dopiero po wptynigciu ptatnosci na konto Sprzedajacego.
9. Jesli Klient zamawia dostawy catosamochodowe zamdwienie zostanie dostarczone w
najblizszym mozliwym terminie nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od momentu
przyjecia zamowienia.
10. Koszty transportu zawarte sag w cenie towaru.
11. Przy pierwszych zaméwieniach ptatno$¢ nastgpuje przy odbiorze dostawy lub w formie
przedptaty przelewem na podstawie wystawionej faktury proforma po uzgodnieniu ze
Sprzedawca.



Cena
1. Podstawg ustalenia cen sprzedazy jest oferta przygotowana przez Sprzedajacego na
podstawie zapytania Kupujacego. Termin jej obowigzywania podany jest w ofercie.
2. Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto i powigkszone zostang o podatek od
towarow 1 ustug wg. obowiazujacych stawek.
3. Klientom hurtowym przystuguje 3% rabatu za zakupy dokonywane gotowka.

Warunki platnosci
1. Kupujacy zobowigzany jest zaplaci¢ w terminie wskazanym w wystawionej przez
Sprzedawce fakturze VAT.
2. Platnosci dla Klientéw detalicznych musza by¢ dokonywane gotéwka dla Odbiorcow
hurtowych gotowka lub bezposrednio na rachunek w Bank PKO S.A. nr rachunku:
87102026290000980203148756.
3. Ptatno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili wptywu §rodkéw na rachunek bankowy
Sprzedajacego.
4. Jesli termin zaplaty przypada na dzien wolny od pracy zaplata moze zosta¢ dokonana
nast¢pnego dnia roboczego.
5. Jezeli Kupujacy nie dokonuje zaptaty w terminie wskazanym na fakturze, Sprzedajacy
dysponuje prawem naliczenia ustawowych odsetek za opoznienia albo ustawowych odsetek
za op6znienie w transakcjach handlowych (w przypadku gdy Kupujacym jest przedsigbiorca).
6. Jezeli Kupujacy opo6znia si¢ z zaptata jednej lub kilku naleznosci (peinej kwoty),
Sprzedajacy moze uzalezni¢ realizacj¢ dalszych dostaw od uiszczenia zaptaty.

Gwarancja
1. Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujacemu gwarancja, ktora zapewnia wymiang
wadliwego towaru lub obnizenie jego ceny.
2. Roszczenia z tytutu gwarancji beda rozpatrywane przez Sprzedajacego w terminie 14 dni
od dnia doreczenia mu pisma Kupujacego, ktére stanowi zgloszenie tego roszczenia oraz
doreczenia przez Kupujacego przedmiotu umowy objetego gwarancja.
3. Sprzedawca nie odpowiada za wady produktu wynikle z powodu niewtasciwego
sktadowania, uszkodzenia lub zniszczenia.
4. Warunki gwarancji stanowig zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

Zlozenie reklamacji
1. Wszelka niekompletna dostawa, widoczne wady lub uszkodzenia muszg by¢
zarejestrowane przez Klienta na pismie w obecnos$ci kierowcy. Brak pisemnej adnotacji
sporzadzonej w obecnosci kierowcy wskazuje na brak wad i zastrzezen.
2. Reklamacje sg przyjmowane wylacznie na pismie.
3. Odpowiedz na zgloszong reklamacje co do sposobu jej zatatwienia bedzie udzielona przez
Sprzedajacego w terminie 14 dnia dorgczenia reklamacji.

Zwrot towaru
Zwracany towar musi by¢ zapakowany w sposob gwarantujacy jego bezpieczny transport.

Ochrona danych osobowych
1. Kupujacy wyraza zgode na przetworzenie jego danych osobowych przez Sprzedajacego
wylacznie w zwigzku z dziatalno$cig prowadzong przez Sprzedajacego.



2. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe w celu zabezpieczenia ich przed
nieuprawnionym dost¢gpem lub wykorzystaniem.
3. Sprzedajacy informuje, Ze :

,,- administratorem danych osobowych Kupujgcego jest

- podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne w celu realizacji umowy;

- Kupujgcy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosc z prawem przetwarzania;

- dane mogg byc¢ udostepniane przez Sprzedajgcego podmiotom uczestniczgcym w realizacji
umowy sprzedazy,

- podane dane bedq przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) ogolnego rozporzqdzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016 r. i zgodnie z tresciq tegoz rozporzqdzenia
oraz przepisow polskiej ustawy o ochronie danych osobowych;

- inspektorem danych osobowych w przedsiebiorstwie Sprzedajgcego jest

- dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do zakonczenia realizacji umowy i
procesu posprzedazowego,

- Kupujgcy ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczqcych narusza przepisy ogolnego
rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27.04.2016 r. lub polskiej ustawy
o ochronie danych osobowych”

Postanowienia Koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania i wycofywania ze swej oferty
produktow, zmian w ich cenach, wprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych 1
wyprzedazy, wprowadzania do oferty nowych produktow.
2. Sprzedawcy przystuguje prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Zmiany obowiazuja od
momentu ich opublikowania na stronie internetowe;.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja aktualne przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem

Zakaczniki:
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